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Inicis de laComissié CiVIC.

Vistalanecessitat d'incidir en el temade civisme, la solidaritat i latoleranciaper auna
bona futura convivéncia ciutadana i vista la voluntat d'un conjunt de ciutadans
dimplicar-se en la construccié d'una ciutat convivencial, participativa i acollidora,
I'alcalde de Vic, Sr. Jacint Codina Pujols, ha proposat crear una comissié que, des del
dia 26 de juny de 1996, ha estat disposada a trebalar en un projecte comu: EL
CIVISME, LA TOLERANCIA | LA SOLIDARITAT A LA CIUTAT DE VIC.

Per tant, des de I'Alcaldia s'ha format |a Comissio:

civic
Convivenciai Civisme

En un principi, el Rotary Club d'Osona va promoure la campanya de civisme amb la
intencié que tingués implicacio forta ales escoles, sense que aixo signifiqués que e pes
total de la campanya anés dirigit a aquest ambit sSiné que l'objectiu era, i és, la
d'implicar tots els ciutadans.

A partir d'aquell moment, aguest grup de persones shan anat reunint quinzenalment en
jornades de treball d'l h. 30 min. de durada, per tal de programar un seguit d'actuacions
i accions directes sobre la poblacié amb la intenci6 de col-laborar en e bon
funcionament i el benestar de la nostra ciutat.

Membres dela Comissio CiVIC.

Actualment la Comissio Civic lacomponen es membres seglients:

Sr. Josep Erra (Rotary)

Sra. VedrunaErra (pedagoga)

Sra. Marta Roqué (directora d'escol @)

Sra. Ester Clos (pedagoga)

Sr. David Oliva (advocat-rotary)

Sr. Xavier Arumi (gestor)

Sra. Montse Bartrina (directora d'escol @)
Sr. Josep Aguilar (administratiu)

Sr. Josep Alcantara (publicista)

Sra. AuroraVilamala (Ajuntament de Vic)

Cd adir, pero, que des que es va crear la Comissio fins avui dia, quan els esforcos
realitzats surten a la llum, han col-laborat amb nosaltres molts ciutadans que ens han
donat suport i ens han gjudat a continuar dia a dia en la nostra tasca, i sense la seva



aportacio no hagués estat possible larealitzacio dels nostres objectius. Per aquest motiu
crelem just d' anomenar totsi cadascun dels nostres companys, que son:

Sr. Santi Altimiras (Rotary) Sr. Pere Puig (Ajuntament de Vic)

Sra. M. RosaAlvarez (mestra) S. David Resplandi (Escola d'Art
Sra. Isabel Carrillo (professoraUV) Junyent i Subira)

Sr.Josep Comas (professor UV) Sr. Pol Robles (Escola d'Art Junyent i
Sra. Neus Larret (professora Escola Subird)

d'Art Junyent i Subird) Sr. Josep Salarich (Rotary)

Sr. Miquel Molist (Rotary) Sr. Toni Tort (Dega de la Facultat
Sra. Judit Montal (UV) d'Educacié UV)

Sra. CescaMorera (Ajuntament de Vic) Sra. Pilar Traveria (mestra)

Sra. Noemi Morra (UV)
Sra. Dolors Padros (mestra)

Filosofia de la Comissié CiVIC.

Vivim en una época historica on € temps sesvaeix molt rdpidament, corpresos tots
plegats per la constant innovacié tecnologica i massa sotmesos a directrius de
competitivitat que esdevenen claus en un procés de seleccié guiat per raons
€conomiques.

Aqui ca potser aturar-nos en el temps i reflexionar reconeixent que estem necessitats
danar contribuint a construir una societat, una comunitat, una ciutat que
PROGRESSI EN EL CIVISME, CREIXlI EN SOLIDARITAT i
PROSPERI EN TOLERANCIA.

Per parlar d'una autentica Comunitat en total'extensio del seu concepte, aquests valors
de civisme, solidaritat i tolerancia han d'estar-hi ben arrelats i en constant creixement.
Perd calen, ahora, dos elements transcendental s per donar-hi ple contingut:

Ir.- La capacitat de compromis civic que cadascun de nosaltres siguem capagos
d'aportar através de lanostra particular i petita historiaque vivim en el diaadiade les
nostres vides a casa nostra, a nostre treball, al'escola, a barri, amb la familia, amb els
amics i amb tots els ciutadans amb &'s que convivim.

2n.- Lanecessitat de disposar i tenir uns espais on tots els ciutadans puguem fruir de la
convivenciai de larelacio dels uns amb els altres de manera que Sestableixi un esperit
de corresponsabilitat vers tot alo que ens envoltai que compartim amb lavida propia

Amb el civisme fem palesa la nostra voluntat d'actuar solidariament amb I'objectiu que
cadascuna de les nostres accions individuals puguin afavorir I'actitud d'un poble, el
desenvolupament urbai ciutada, el respecte a l'individu, la satisfaccié i laplenitud de
viure en agquest moment,...

Actuar civicament comporta una actitud de tolerancia vers tot alo que ens envolta
Saber acceptar i comprendre tot alo que ens pot resultar diferent en un primer moment



ens portara a una millor convivéncia entre les persones, a un respecte vers tots els
elements materials que tenim a nostre voltant.

Actuar civicament ens gjudara a tots a saber fruir de cada moment, a sentir-nos
respectats mutuament, a valorar la importancia que la nostra actitud pot tenir en la
relacio i lacohesié humana.

El civisme és previ a qualsevol ideologia; és smplement la forca etica de complir amb
I'objectiu de viure millor entre nosaltres, influint, a mateix temps, sobre les persones
que hauran de prendre deicisions en un futur; perqué aquestes persones ho facin
aprenent a reflexionar, escoltant les diverses propostes i sabent adoptar els criteris
pertinents per prendre una decisié positiva, que afavoreixi el conjunt de la Comunitat.

Els ciutadans tenim un deure, el d'autoemplagar-nos a viure amb el maxim de sentit i
intensificar aguest compromis de fidelitat amb unes actituds determinades, com les
d'ésser civic, solidari i tolerant, que forcaran, sense dubte, una societat col-lectivament
mésjusta per tots els que la componen.

Objectius de la Comissio CiVIC.

De manera prioritaria, aquesta Comissio vol treballar en e que vol la ciutat. Es pretén
consolidar la nostra ciutat en conceptes com poden ser la convivéncia, la participacio
ciutadana, el respecte vers la resta de persones amb les que convivim, I'acceptacio de
les diferencies que puguin existir en la nostra societat, etc.

Els objectius generals de la Comissié CiVIC son es d'estudiar, de manera genérica, €
civisme a carrer: saber com pensa e ciutada, com actua i quines son les seves
necessitats primordials. A partir daqui es vol intentar realitzar diferents actuacions
directes per tal de sensibilitzar a la poblacié sobre qué vol dir créixer en solidaritat o
prosperar en tolerancia.

Accions de la Comissié CiVIC.

Al llarg de tots aguests anys sha treballat en I'estudi de la nostra ciutat pel que fa
referéncia al'aspecte del civismei els valors que el componen. Aquestes tasques, pero,
shan redlitzat amb la col-laboraci6 datres organitzacions com ara: Escola d'Art
Junyent i Subira, diferents entitats, col-lectius i persones vinculades directa o
indirectament amb e tema, les qual han pogut fer aportacions positives per poder
avangar en € projecte.

Sha cregut necessari realitzar un conjunt d'accions inicials que conformarien el qué es
podria dir la pre-campanya de civisme: una enquesta al carrer on Sintenta esbrinar
I'opini6 dels ciutadans sobre diferents aspectes que hem cregut importants. Aquesta
andlis esrealitza amb I'ajuda del Servel d'Estudis de la Facultat de Ciencies Juridiques



i Economiques de la Universitat de Vic i € buidatge dels resultats finals es comunicara
aprincipis dejuny d'enguany. Mentrestant, pero, saniran desenvolupant diferents actes
durant I'Gltima quinzena del mes d'abril de 1998 que salargaran fins a principis del
mes dejuny:

21-ABRIL-1998: Presentacié de la campanya alapremsa.

28-ABRIL-1998: Conferencia sobre civisme sota € titol de "EL RESPECTE
COM A FONAMENT DE LA CONVIVENCIA", acarrec del Sr.
Salvador Cardus a la Sala de la Columna de I'Ajuntament de Vic

ales 8 del vespre.
02-JUNY -1998: Presentaci6 dels resultats obtinguts de la campanya de civisme.

Com ja sha comentat, aguestes primeres actuacions en I'ambit del civisme a Vic aniran
orientades a fomentar i conscienciar els ciutadans de la importancia de valors com:
convivencia, respecte, solidaritat, col-laboracio, organitzacio, participacio, integracio,...
Es pretén complementar aquesta campanya amb la confeccié de cartells i triptics que es
collocaran als diversos establiments, entitats, organitzacions, etc. que aixi ho desitgin o
sol licitin, i es realitzaran reunions setmanals amb aquelles organitzacions de ciutadans
que tiguin interes en la nostra companya o estiguin disposades a gjudar-nos i a cooperar
en latransmissio dels nostres ojectius alarestade lapoblacio.

Sabem que un ambit molt important on la difusé de la nostra campanya pot tenir
incidéncia rellevant és I'escola. Per aguest motiu també es convocara una reunié amb
els directors de les escoles de la ciutat per tal que, através d'ells, les noves generacions
siguin coneixedores d'aquests valors tan importants per a una bona convivenciai relacio

entre tots nosaltres.

Aquestes primeres accions, pero, no quedaran estancades, sind que sha previst
dimplicar-se més profundament, durant e curs academic vinent, en festes de barris,
activitats escolars, activitats socials, organitzacié de campanyes centrades en aspectes
concrets dels comportaments civics o incivics de lanostra ciutat,...

Es per tot aix0 que lanostratascano sacaba aqui. Totes aquestes actuacions son e punt
de partida que ens animara a continuar endavant amb |'gjuda de tots vosaltres.

Sabeu que queden les portes obertes a la vostra aportacid persona a aquesta activitat
ciutadana que ens apropa els uns als altres. No dubteu a participar-hi !!!



Com a cloenda de la campanya de civisme, que va néixer amb vocacio de futur, es va
celebrar un acte civico-esportiu a la Plaga Mgor de Vic amb la col-laboracié de
I'Institut Municipal d'Esportsi diferents entitats esportives sota el lema " L'esport amb
gl _civisme', on & que es pretenia era organitzar un seguit d'activitats esportives
(handbol, futbal, tennis, tennis taula, basquet i gimnastica) on els participants, sense la
intervencié d'un arbitre, demostressin que la solidaritat i la tolerancia han d'estar per
damunt de qualsevol esperit competitiu. Amb tot aixo es volia deixar constancia que
I'esport i e civisme han d'anar estretament Iligats.

Per dtra banda, amb aguesta celebracid voliem agrair la col-laboracié i la participacio
que vam obtenir en la realitzacié de la campanya de civisme que es va endagar a la
ciutat de Vic. Sabem que sense I'implicacio de tots plegats no hagués estat possible que
I'éxit d'aguesta campanya hagués estat € que hem obtingut, i és per aix0 que estem
molt satisfets i orgullosos de veure que, I'esfor¢ que conjuntament sha dedicat a
aquesta campanya, hatingut uns bons resultats i que ho hem pogut celebrar en I'acte de
culminacié de la campanya del que fem referenciaen les linies anteriors.



CAMPANYA CiVIC - 1998

El civisme a Vic
- Estudi de Camp -
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El civisme a Vic

1 INTRODUCCIO

Durant aquest any 1998 la Comissié CIVIC de I'Ajuntament de Vic, vol portar aterme una série d'actuacions
per impulsar lamillora d'agunes actituds inciviques que es produeixen a la ciutat. Per tal de poder enfocar-
ies cap ales accions que preocupen més als vigatans, la Comissio CIVIC ha encarregat un estudi de camp &
Servel d'Estudis i Empresa de la Universitat de Vic. Les linies que segueixen resumeixen els resultats

obtinguts.

L'estudi sestructura de laforma seglient:

En € capitol 2 es comenta la metodologia utilitzada a llarg de totes les fases de realitzacié de I'estudi; en
capitol 3 es visualitza d perfil de les persones enquestades i es posa en relaciéo amb la poblacié rea de Vic;
en e capitol 4 sanalitzen els resultats general i es compara laimportancia donada a cada aspecte amb € seu
estat actual aVic; en e capitol 5 sintrodueixen les variables socioecondmiques dels enguestats en |'andlisi,
tant d'importancia com de situacié actual i es fa una agrupacio de la poblacié segons les seves preferéncies
civiques; en @ capitol 6 senumeren els aspectes addicionals que els enquestats van plantgjar i en € capitol 7

es presenten les principals conclusions.

Servel d'Estudis i Empresa
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2 METODOLOGIA

2.1 Les enquestes

L'obtenci¢ de la informacid sobre quines son les actituds inciviques que preocupen més els vigatans ha tingut

lloc a través del métode de l'enquesta al carrer amb eleccio aleatoria de I'enquestat. Per aixo, es va comptar

amb la col'laboraci6 d'estudiants de la Universitat préviament instruits per fer les entrevistes.

Se¢'n van fer un total de 410 del 9 al 16 de marg de 1998, de les quals finalment se n'han utilitzat 398.

Quadre. Nombre d'enquestes totals i marge d'error

Poblacio Nombre d'enquestes |  Poblacid de Vic? Marge d'error’
Vic 354 30.887 +5.17%
Fora de Vic 44 -~ 7

*Font: Padré Municipal de 2 de marg de 1998,
®A un nivell de significaci6 del 95%.

Per tal de tenir representativitat de totes les zones de Vic, s'ha intentat obtenir la mostra d'enquestats

proporcionalment a la poblacié que viu als diferents districtes,' dirigint els enquestadors cap als punts amb

deficit d'enquestes contestades.

S'han realitzat, tambeé, un nombre reduit d'enquestes a gent de fora de Vic que passa la major part del seu

temps a la ciutat, després que, conjuntament amb la Comissié CIVIC, es considrés que les seves opinions

sobre cls aspectes plantejats també eren valides.

Els diferents districtes de la ciutat son els que es mostren en el mapa que s'inclou a la pagina segiient. La

poblacid i el nombre d'enquestes que s'ha fet en cada un d'ells és el segiient:

Quadre. Nombre d'enquestes per districtes i marge d'error

Poblacid® Proporcié | Nombre  Proporcic  Marge
poblacié |d'enquestes  mostra d'error’
Districte 1 2331 7.55 34 9,60 +16,68%
Districte 2 7.503 2429 94 26,55 +10,04%
Districte 3 14.934 48 35 167 47,17 + 7.54%
Districte 4 5.406 17,50 54 15,25  +£13,27%
Districte 5 713 2,31 3 1,41  +43,70%
Fora de Vic 44
Total 30.887 100,00 398 100,0 +4,88%

"Font: Padré Municipal de 2 de marg de 1998,

A un nivell de significacié del 95%.

" “T'ot i que inicialment la idea era dissenyar la mostra per barris i agrupar-la posteriorment, la informacié disponible ha fet més

aconsellable agafar-ho directament per districtes.
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Excepte en ¢l cas del districte 5 (La Guixa), en la resta ¢l nivell d'error que s'aconsegueix €s bo, si tenim en
compte que estem treballant amb poblacions petites.” Perqueé al districte 5 arribéssim a un nivell d'error del
15 % com a maxim, hauriem hagut de fer 40 enquestes: aix¢ hauria donat a la Guixa un pes del 10 % sobre
la mostra total, quan en realitat, 1 segons el nivell de poblacio, ¢l pes d'aquest districte s'ha d'aproximar al 2

%. El resultat hauria estat una sobrerepresentacié excessiva de les respostes de La Guixa.

2.2 Les preguntes

L'objectiu general de I'enquesta, com ja s'ha comentat anteriorment, ha estat identificar quins aspectes civics

de la ciutat valoren més els vigatans, d'una llista concreta proporcionat per la Comissié CIVIC.
Aquests aspectes s'han agrupat en sis blocs (vegeu, a I'enquesta de I'Annex, els integrants de cada bloc):

L. Aspectes fisics de la ciutat

Plantes 1 animals

Circulacio

Participacio 1 col-laboracio en activitats

Relacié amb altres persones

g e qa 9

Altres

S'ha donat l'oportunitat a I'enquestat d'afegir alguna altra consideracié que trobés important, 1 que no s'hagués

citat.
En total s'han plantejat a I'enquestat 21 frases diferents 1 se li ha demanat que:

- Valori en una escala del 0 al 10° la importancia que té per a ell I'aspecte plantejat.

- Valori mitjancaz'}f-la mateixa escala’ I’estat actual d’aquest aspecte a Vic.

A més, s'ha alternat I'ordre en qué les frases eren plantejades a 'enquestat, per d'aconseguir en totes el mateix

grau d'atencio en cl global de la mostra.

El métode utilitzat ha estat el de la resposta guiada mitjancant un cartronet que s'entrega a l'enquestat i on hi

figura l'cscala de valoracions a tenir en compte:

Gens important Normal Molt important

[ o [T 1 7 2 1 3 1 4.7 5 | 6 | 7 | 8 | 9 T 10 ]

? Jin aquest sentit cal tenir present que, a nivell estadistic, com més petita és la poblacié més gran ha de ser la mostra per tal que
aquesta resulti significativa,
* ()=gens important, 10=molt important

! 0=molt malament, 10=molt bé
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Aixi, s'aconsegueix que la persona que respon tingui la mateixa visualitzacio de l'escala 1 I'associi a les

mateixes valoracions.
Les preguntes plantejades a l'enquesta han permes:

- Ordenar els diferents aspectes segons la importancia que els €s atribuida.

- Ordenar els diferents aspectes segons les consideracions del seu estat actual a Vic.

La comparacié entre els dos tipus de resultats permetra identificar els aspectes més importants i que a la
vegada estan pitjor a Vic. Aquesta possibilitat d'analisi és molt rellevant si tenim en compte que s'ha de fer
una campanya de conscienciaci6 de la gent: no oblidem que ens podriem trobar amb casos molt valorats a
nivell d'importancia i que a Vic no fossin un problema excessiu. En aquest cas no tindria gaire sentit fer una

campanya com la que es proposa des de la Comissid CIVIC.

Finalment s'ha demanat a l'enquestat una séric de dades identificatives que podrien influir sobre les
valoracions donades: el sexe, l'edat, ¢l nombre de fills i les edats d'aquests, la situacid laboral, el nivell

d'estudis, el carrer on viu, i si condueix normalment.

2.3 Fase de control i validacié

El métode utilitzat d'enquestes al carrer a través d'enquestador fa necessaria la depuracié de les dades, tenint
en compte les respostes mitjanes dels enquestats. En aquest cas, a més, s'ha portat a terme un seguiment molt
intensiu dels enquestadors per tal d'assegurar, sobretot, la representativitat dels diferents districtes de la
ciutat. Un cop les enquestes s'han donat com a bones, s'han fet proves de consisténcia per tal de detecar

possibles errors en I'entrada de les dades (errors de tabulacio).

2.4 Tractament de la informacié

Una vegada realitzades les enquestes s'han codificat les respostes 1 s'han entrat al programa estadistic de

tractament de dades SPSS.
Les dades han estat explotades de la manera segtient:
1. Analisi univariable per construir les taules de freqiiéncies, mitjanes i dispersions.

2. Construccié de taules de contingéncia per a l'analisi bidimensional per a les variables que es

consideressin oportunes, amb l'objectiu de detectar possibles associacions en les respostes.
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3. Andlis multivariable, amb I'objectiu de classificar la poblacié objecte d'estudi en diferents grups i per .
diferents criteris per tal d'aconseguir la millor classificacio. La finalitat perseguida és identificar s
individus en diferents grups que compleixin € seglient:

a) Dimensié similar
b) Homogeneitat interna de les respostes

c) Maximadiferénciaentre les valoracions
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3 PERFIL DE L'ENQUESTAT

La distribucié dels enquestats per variables socioeconomiques €s la que es mostra en els quadres segiients.
Amb les dades disponibles del padré d'habitants de 1996, que fan referéncia a sexe 1 edat de la poblacié,
s'han pogut comparar les dades reals de Vic amb les de la mostra aconseguida a traves de les enquestes. La

resta de dades del padré (nivell d'estudis 1 situacid laboral) encara no estan actualitzades, i per tant la

comparacio no és possible.

Cal tenir en compte que, tal com ja s'ha comentat anteriorment, I'enquestat era escollit de manera aleatoria, 1

considerant, com a punt fonamental, que era necessaria una mostra representativa per districtes.

- Persexes
Per sexe % enquestats % poblacid real
a Vic*
Homes 46,2% 48.0%
Dones 53,8% 52,0%
No contesta -- -=
a) Font: Padré dhabitants 1996.
- Per edats (agafant l'interval de 15 a 85 anys)
Interval d'edat % enquestats % poblacid real
a Vic?
15 - 24 anys 11,8% 17,4%
25 - 39 anys 33,7% 28,6%
40 - 54 anys 26,9% 22.1%
55 - 85 anys - 27.4% 31,9%
No contesta 0,2% --

a) Respecte al subgrup de 15 a 85 anys. Font: Padrd d'habitants 1996,

- Pernivell d'estudis

Nivell d'estudis maxim | % enquestats
Primaris 38,9%
Secundaris 39,9%
Universitaris 20,6%
No contesta 0,7%

- Per situacio laboral

Situacio laboral % enquestats
Treballa 64,8% !
No treballa 34,4%
No contesta 0,8% l

T T
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4 RESULTATS GENERALS

En aquest capitol s'analitzen €ls resultats de l'enquesta en tota la mostra d'enquestats: en primer lloc es
presenten els resultats de les preguntes introductories on es valorava el nivell de qualitat de vida, de civisme 1
de convivéncia a Vic 1 al barri de l'enquestat;’ en segon lloc es presenta I'explotacio de les valoracions dels

diferents aspectes de civisme, del seu estat actual a Vic, 1 es comparen els resultats.

4.1 Nivell de qualitat de vida, civisme i convivencia a Vic i al barri

En general, cls vigatans tenen una percepcid forga alta del nivell de vida a la ciutat (el valoren entre 71 8) i el
consideren més gran que el del seu barri concret. Al contrari del que s'esperaria, aquest comportament €s

manté independentment dels cinc districtes en els quals s'ha dividit Vic.

En canvi, quant al civisme i la convivéncia les valoracions no arriben al 7, 1 son més altes per al barri que

per a Vic en general.

Quadre. Valoracid de la qualitat de vida, el civisme i la convivéncia

Variable Mitjana
Qualitat de vida a Vic 7,41
Qualitat de vida al barri 7,11
Civisme a Vic 6,71
Civisme al-barri 6,74
Convivéncia a Vie 6,90
Conviveéncia al barri 6,93

Pcl que fa a districtes, Ies valoracions no difereixen massa de les generals. Només caldria destacar que la
gent de fora de Vic son els que donen una puntuacid més alta al nivell de vida 1 més baixa al nivell de

conviveéncia de la seva zona de residéncia.

¥ In el cas de les persones de fora de Vic shan fet les valoracions a nivell de Vic i del seu poble.

10
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4.2 Valoracié dels diferents aspectes de civisme a Vic

4.2.1 Importancia que tenen per a la gent els diferents aspectes plantejats

En general, tots els aspectes es consideren molt importants,® perd el més valorat globalment és el fet de

"Tractar les persones amb correccio"; la valoracié mitjana de 9,31, acompanyada de la desviacié estandard’

obscrvada més petita de tota la llista (un 1,03) en son la millor prova. Amb valoracions mitjanes entre 9 1 10,

ens trobem, també, amb el fet de "Respectar els senyals de tramsit.." 1 "Suprimir les barreres

arquitectoniques...". La linia puntejada del quadre ens separa els deu aspectes considerats més importants de

la resta.

Voldriem puntualitzar que, pel que fa a la qiiestié de I'aparcament (cinqué aspecte per ordre d'importancia),

mentre que la gent valora molt que els minusvalids puguin aparcar, pensen que deixar el cotxe en doble fila

pot ser justificable (sobretot aquells treballadors que necessiten descarregar davant un comerg...).

Més
important
P A

4
Menys
important

Quadre. Valoracié de la importancia dels aspectes de civisme plantejats

Variable Mitjana Desviacio
estandard
Tractar les persones amb correccic’? 9,31 1,03
Respectar els senyals de transit. .. 9,28 1,05
Suprimir les barreres arquitectoniques... 9,11 1,18
Senyalitzacid urbana 8,97 1,14
Respectar I’aparcament de minusvalids.... . 8,95 1,19
Respectar les hores de silenci 8,88 1,30
Mantenir parcs, jardins... nets 1 en bon estat 8,78 1,19
Mantenir netes... i conservades les parets... 8,78 1,13
Tenir cura dels animals... (lladrucs, excrements...) 8,72 1,28
...funcionament del mobiliari urba... 8.65 1,23
Millorar la convivencia ciutdana amb persones...d"altres paisos 8,46 2,07
Evitar claxons, sorolls 1 fums excessius dels vehicles 8,46 1,40
Disminuir la circulacio de la ciutat... 8.42 1,50
El servei del transport public 8,42 1,49
La preséncia de guardies urbans a les entrades... de les escoles 8,41 1,65
Participar en activitats ludiques... per a infants i gent gran g,11 1,55
Les plantes a la via publica 8,01 1,57
Participar en activitats ciutadanes... 1 campanyes 7,81 151
La participacid activa en associacions de veins... 7,72 1,62
Les plantes als balcons... 7,29 1,74
Col-laborar en l'augment de la coneixenca... entre barris... 7.22 1,84

® Toles les mitjanes sobrepassen el valor de 7.

" La desviacié estandard mesura el grau de dispersié de les respostes. Com més petita és, més concentrades estan les respostes entorn

d"un valor mitja determinat; com més gran és, més disperses estan les respostes al llarg de tota I'escala de valoracié.

Servei d'Estudis | Empresa
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Els aspectes menys valorats han estat s temes de participacié ciutadana i les guestions relacionades amb les
plantes tant als balcons com a la via publica. En genera, ca destacar que aquests tenen una desviacid
estandard més elevada que s 10 més valorats. Aixo indica més manca de consens, i és provocat perqué,
d'una banda, hi ha gent que €s considera menys importants, i de I'altra n'hi ha que puntuen tots els aspectes
amb & maxim valor (10) sense discriminar-los €ls uns dels altres. En aquest sentit ds que tenen la desviacio
estandard maxima son: "Millorar la convivéncia ciutadana amb persones provinents d'atres regions i paisos’
i "Col-laborar en I'augment de la coneixenca mitua entre ds diferents barris de la ciutat". Les raons d'aguesta
alta desviacig, perd, son molt diferents: mentre que en € cas de la convivéncia les questions culturals que shi
barregen son importants i la gent fa comentaris que van en totes direccions, en € cas de la coneixenca entre

barris e motiu principal és la pocarellevancia que té per aunapart de la poblacié enquestada.

Voldriem destacar, també, que s eliminéssim de lamostra les 17 persones que han puntuat la importancia de
"Millorar la convivencia ciutadana amb les persones provinents d'dtres regions i paisos' per sota de cinc (un
4,2 % de la mostra), aquest aspecte se situaria en la setena posicio, per darrere de "Respectar les hores de

silenci".
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4.2.2 Valoracid de l'estat actual a Vic dels diferents aspectes plantejats

En aquest cas, la linia puntejada separa els deu aspectes que estan pitjor a Vic de la resta.

"Respectar l'aparcament de minusvalids, no aparcar en doble fila...", "Tenir cura dels animals per tal que no

molestin cls veins (excrements, lladrucs i abandonament...) i "Millorar la convivéncia ciutadana amb

persones provinents d'altres regions 1 paisos” son els aspectes que estan “pitjor’a Vic de tots els que s'han

plantcjat als enquestats.

Hem assenyalat amb un asterisc (*) els que en la taula de la pagina anterior eren entre els deu més valorats;

d'aquests deu , tres es troben entre els aspectes que estan pitjor (els dos que encapgalen la taula i la supressid

de barreres arquitectoniques), mentre la resta es troben entre els que estan millor.

En general totes les variables presenten una desviacié estandard més elevada que en el quadre anterior, fet

que indica menys consens en les respostes que fan referéncia a la situacio actual de les giiestions plantejades.

Situacio
piﬂ'or

v
Situacio
millor

Variable Mitjana Desviacid
estandard
*Respectar |’aparcament de minusvalids... 4 87 1,89
*Tenir cura dels amimals... 488 2,10
Millorar la convivéncia amb persones... d'altres paisos... 517 2,05
Col-laborar en l'augment de la coneixenga... entre barris... 5,29 1,56
Les plantes als balcons... 5,33 1,51
*Suprimir les barreres arquitectoniques... 5,45 1,88
Evitar claxons, sorolls 1 fums excessius... 5,61 1,68
Participar en activitats ciutadanes... i campanyes... 5,70 1,39
Les plantes a la via publica 5,78 1,53
Disminuir la circulacié de la ciutat... 5,88 1,70
Participar... cn les associacions de veins... 5,90 1,45
*Mantenir parcs, jardins... nets i en bon estat 5,97 1,60
*Mantenir netes... i conservades les parets. .. 5,99 1,52
Participar en les activitats lidiques...per a infants i ... 6,03 1,49
*Respectar cls senyals de transit... 6,32 1,80
*Respectar Ies hores de silenci 6,33 2,00
*Senyalitzaci6 urbana 6,47 1,88
*[Lcs condicions 1 el funcionament del mobiliari urba... 6,51 1,56
Preséncia de guardies urbans a les entrades de les escoles 6,68 1,87
El transport public 6,86 1,64
*Tractar a les persones amb correccio 6,95 1,36

Quadre. Valoracio de l'estat actual a Vic dels diferents aspectes de civisme plantejats

Cal asscnyalar que els tres aspectes que seguien per ordre d'importancia als 10 primers en el quadre de

l'apartat anterior ("Millorar la convivéncia ciutadana amb persones provinents d'altres regions i1 paisos”,
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"Evitar claxons, sorolls i fums excessius..." i "Pisminuir la circulacio de la ciutat") apareixen ara entre els 10

que cstan més malament.

4.2.3 Comparacioé entre la importancia i I'estat actual dels diferents aspectes plantejats

Arribats a aquest punt és interessant poder comparar la importancia de les diferents variables amb el seu estat
a Vic, ja que aquesta ¢&s, al nostre entendre, l'analisi clau per tal de poder orientar correctament la campanya

publicitaria de CIVIC.

Aixi, ordenant tots els aspectes segons aquesta diferéncia entre la importancia 1 l'estat actual, els que
encapgalen la llista (tenen valors per sobre de tres) son: "Respectar I'aparcament de minusvalids, no aparcar
cn doble fila...", "Tenir cura dels animals per tal que no molestin els veins (excrements, lladrucs, i

abandonament)", "Suprimir les barreres arquitectoniques..." 1 "Millorar la convivéncia ciutadana amb

persones provinents d'altres regions i paisos".

Quadre. Comparacio entre la importancia i l'estat actual dels diferents aspectes plantejats

Variable Mitjana  de Mitjana de Diferéncia
valoracions valoracions
personals de Vic

Diferéncia |Respectar ’aparcament de minusvalids. .. 8,95 4,87 4,08
major  |Tenir cura dels animals... (excrements, lladrucs...) 8,72 4,88 3,85
A Suprimir les barreres arquitectoniques... 9,11 5,45 3,66

Millorar la convivéncia amb persongs... d'altres paisos 8,46 5. 17 3,29

Respectar cls senyals de transit... 9,28 6,32 2,96

Evitar claxons, sorolls 1 fums excessius 8,46 5,61 2,85

Mantenir parcs, jardins... nets i1 en bon estat 8,78 5,97 2.81

Mantenir netes 1 conservades les parets 8.78 5,99 2,80

Disminuir la circulacié de la ciutat 8,42 5,88 2,54

Respectar les hores de silenct 8,88 6,33 2,52

Senyalitzacid urbana 8,97 6,47 2,50

Tractar a les persones amb correccio 931 6,95 2,36

Les plantes a la via publica 8,01 5,78 2,22

... funcionament dcl mobiliari urba... 8,65 6,51 2,15

Participar en activitats ludiques... per a infants 1... 8,11 6,03 2,08

Participar en les activitats ciutadanes... i campanyes... 7,81 5,70 2,08

Les plantes als balcons 7,29 5,33 1,97

Col'laborar en l'augment de la coneixenga... entre barris. .. 7.22 5,29 1,97

v Participacio... en les associacions de veins... 7.72 5,90 1,84
Diferéncia |La preséncia de guardies urbans a les entrades de les escoles 8,41 6,68 1,72
menor  |El transport public 8,42 6,86 1,54

Tal com passava en ¢l cas anterior, els tres aspectes que quedaven per sota dels deu primers quant a

importancia tornen a aparéixer amb els que presenten unes diferéncies majors,
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5 RESULTATS SEGONS LES VARIABLES SOCIOECONOMIQUES

Les linies que segueixen sén una analisi dels resultats obtinguts segons les diferents variables
socioeconomiques de l'enquestat. En el primer bloc s'analitzaran les respostes sobre la importancia dels
diferents aspectes civics, i en el segon, les respostes referents a l'estat actual de Vic d'aquestes mateixes
variables. D'aquesta forma es podran identificar les divergéncies d'opinio entre diferents collectius de

poblacio, unes divergéncies que poden ser interessants a l'hora de dissenyar la campanya publicitaria.

5.1 Valoracié de la importancia dels diferents aspectes civics

Per tal de no fer l'analisi excessivament llarga I'hem centrat en les 10 variables més importants més "Millorar
la convivéncia ciutadana amb persones provinents d’altres regions 1 paisos”, "Evitar claxons, sorolls i fums
cxcessius dels vehicles" 1 "Disminuir la circulacié de la ciutat 1 augmentar les zones peatonals”, per ser
aquests cls tres aspectes que segueixen per ordre d'importancia i que estan entre els deu amb un nivell de

diferéncia major.

Per tal que els quadres que es presentaran en aquesta seccid siguin facilment interpretables 1 entenedors,

utilitzarem la nomenclatura segiient per a cada aspecte estudiat:

Variable Codi
Tractar les persones amb correccid

Respectar els senyals de transit...

Suprimir les barreres arquitectoniques...
Senyalitzaci6 urbana

Respectar I’aparcament de minusvalids. ..
Respectar les hores de silenci

Mantenir parcs, jardins... nets i en bon estat
Mantenir netes... 1 conservades les parets...

Tenir cura dels animals... (excrements, lladrucs...)
... funcionament del mobiliari urba... 10
Muillorar la convivéncia amb persones... d'altres paisos 11
Evitar claxons, sorolls i fums excessius 12
Disminuir la circulacié de la ciutat... 13

MDOOC =] Oy Lh s L) B e

Tots cls grafics d'aquesta seccid son grafics de barres organitzats de la mateixa forma: en l'eix horitzont
(d'abcises) hi figuren els diferents aspectes de civisme codificats de I'l a I'l13 1 a l'eix vertical (d'ordenades),
¢l tram d'escala de valoracié del 7,8 al 9,6 (valors entre els quals es troben la majoria de les respostes). Les
barres corrcsponen a les valoracions que fan els diferents grups de poblacio tinguts en compte (per exemple,

homes 1 dones).

15
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El grafic permet fer dos tipus de lectures:

1. S ens centrem en cada aspectes de civisme per separat, podem veure com és valorat per cada grup de

poblacid. Per exemple, "L'aspecte 1 és valorat més pels homes o per les dones?".

2. Si ens centrem en cada un dels grups de poblacid, podem veure com valora cada aspecte de civisme. Per
exemple, "Quin és I'aspecte més valorat pels homes, i quin és @ que ho és menys?' o "Qum és € grup

gue en general valora méstots els aspectes civics?'.

També és molt important tenir en compte que en aguesta seccié parlarem de mitjanes de valoracié de cada
grup de poblacié, sense considerar la quantitat de gent que el forma o pes gque té cada un d'élls (per exemple,

s un grup fés 10 vegades més gran que l'altre aixd no modificaria €s resultats).

Els grups de poblacié que shan tingut en compte shan basat en les variables socioecondmiques que es
demanaven d final de I'enquesta: sexe, edat, nivell destudis, edat dels fills, situacid laboral, conduccio
habitual o no, i districte de residéncia de I'enquestat.

5.1.1 Resultats segons el sexe

Ta com mostra e gréfic, les dones donen més importancia que els homes a's aspectes de civisme en general.
També cal apuntar que per a's homes és més important "Respectar €ls senyals de transit..." que "Tractar les
persones amb correccid”, perd que en genera la tendencia de vaoracié que sobserva és la mateixa (les
puntuacions van disminuint a mesura que avancem cap ales variables menys valorades a nivell general).

Grafic. Valoracio6 dels diferents aspectes segons el sexe de I'enquestat
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5.1.2 Resultats segons l'edat

El grafic reflecteix com en aguest cas & la gent més gran la que valoramés els aspectes de civisme, i lagent
jove Jaque els valoramenys. Aix0 passa sobretot en els aspectes relacionats amb € respecte de les hores de
silenci, el mobiliari urbai les dd transit relacionades amb fum, soroll... i circulacié (del 6 a 13, a excepcid

de I'11), que dsjoves valoren relativament menys.

En canvi, amb la variable relacionada amb les barreres arquitectoniques i la convivéncia les valoracions

canvien radicalment i lagent de fins a 39 anys és la que hi déna una puntuacié superior.

Grafic. Valoracid dels diferents aspectes segons I'edat de I'enquestat
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5.1.3 Resultats segons el nivell d'estudis

Els resultats son para-lels als obtinguts per edats, pero les diferéncies son menys accentuades. les persones
amb estudis primaris valoren més que la resta els aspectes que en |'apartat anterior puntuava més la gent
gran; la gent amb estudis superiors, seguint la tonica de la de menys de 39 anys, valoramés que els altres es
problemes relacionats amb les barreres arquitectoniques (3) i la convivencia (11).

Grafic. Importancia dels diferents aspectes segons €l nivell d'estudis de I'enquestat
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5.1.4 Resultats segons el nombre de fills

Els pares de familia, independentment de I'edat dels seus fills, son es que més valoren els aspectes civics de
la ciutat, excepte les barreres arquitectdniques i la convivéncia, que tornen a ser les notes discordants
(normal s tenim en compte gque la gent mésjove és, majoritariament, laque no téfills o els té menors de 13

anys).

Grafic. Importancia dels diferents aspectes segons el nombre defills de I'enquestat
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5.1.5 Resultats segons la situacié laboral

En general, les persones desocupades valoren més els aspectes de civisme, perd no hi ha diferéncies
importants entre aquests i laresta.

Grafic. Importancia dels diferents aspectes segons la situaci6 laboral de I'enquestat
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5.1.6 Resultats segons si |I'enquestat condueix o no

En aguest cas és la gent que no condueix la que valora més els aspectes de civisme, tot i gque tampoc
sobserven diferéncies importants. Centrant-nos amb €ls temes relacionats amb € transit, només destacariem
gue ds conductors consideren més important que es no conductors € fet de "Respectar |'aparcament de
minusvalids, no aparcar en doble fila...", i €ls no conductors valoren més tots s altres tinguts en compte,

especialment € fet de disminuir la circulacié de la ciutat.

Grafic. Importancia dels diferents aspectes segons s 'engquestat condueix o no

5.1.7 Resultats segons el districte

Quins sn els districtes que donen més importanciai e's que en donen menys als 11 aspectes plantejats?
El quadre de la pagina seglient ens mostra€ls resultats obtinguts.

Sobserva com la gent de fora de Vic estan, a la vegada, molt més preocupats pel civisme en determinats

aspectes, i molt menys per d'altres.

En canvi, quan ens centrem en la poblacié vigatana, € comportament és clar i homogeni: €s habitants dels

districtes 1,2, i 3 donen molta més importanciaa civisme que ds dd districte 4.

* No sha tingut en compte ¢ districte 5 (La Guixa) pel nivell d'error de les respostes.
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